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คำนำ 
 

   คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์การบริหาร            
ส่วนตำบลอาโพนฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อให้การดำเนินงานและการจัดการเกี่ยวกับการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ
ประพฤติ มิชอบที่อาจเกิดขึ้นในองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ถูกต้อง เกิดประโยชน์ 
ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน และเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน องค์การส่วนตำบล
อาโพน เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมุ่งเน้นตามหลักธรรมาภิ
บาล (Good Governance) ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 
           ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจิต 
                    องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
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คู่มือแนวทางปฏิบัติการจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
๑.  หลักการและเหตุผล 
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน มีบทบาทหน้าที่ในการกำหนด
ทิศทางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศา สตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖0-๒๕๖๔) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของ
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน โดยปฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งสอดคล้องกับพระราซกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า "เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก
ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วน
ราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนด             
บนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบั ติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน จำเป็นต้องต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลัก               
ธรรมาภิบาล 
 
2.  สถานที่ตั้ง 
  ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน หมูที่ 2 ตำบลอาโพน อำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 
 
3.  หน้าที่ความรับผิดชอบ 
  เป็นศูนยก์ลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
 
4.  วัตถุประสงค ์
  ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี ่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน
ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 
  3) เพื ่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู ้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 
5.  คำจำกัดความ 
  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ
ผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น เช่น มีสิทธิ 



 

 

เสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
เจ้าหน้าที่ หมายถึง พนักงานส่วนตำบลและพนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบล 

อาโพน 
การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขหรือได้

ข้อสรุป เพ่ือแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน 
 
๖. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๑) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน หมู่ 2 ตำบลอาโพน อำเภอบัวเชด 

จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๐๐๐ 
๓) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐-4455-8959 
4) เว็ปไชต์ http:/www.arpon.go.th 
5) Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
๖) สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทที่ 2  

แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียการทุจิต 
 

แผนผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบฯ 
รับเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

แจ้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบทราบและ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผู้บริหารทราบ (ภายใน 3 วัน) 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส/ 

ผู้ถูกกล่าวหา ทราบ  (7 วันทำการ) 
 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผูแ้จ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  

(15 วันทำการ) 

ไม่ยุติ แจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ผูแ้จ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าวหาทราบ  

(15 วันทำการ) 

หากไม่เห็นด้วยกับการพิจารณาผูร้้องเรียน/ 
ผู้แจ้งเบาะแส/ผู้ถูกกล่าว สามารถอุทธรณ ์
ได้ภายในระยะเวลา 7 วันนับแตไ่ด้รับแจ้ง 

๒. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่านเว็บไซต์ อบต.  
http://www.arpon.go.th 

๓. ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสผ่าน Facebook 
Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบล 

อาโพน อ.บัวเชด จ.สุรินทร์ 
เทศบาลตำบลอุดมธรรม 

 

ยุติ    ไม่ยุต ิ

4. ร้องเรียนแจ้งเบาะแสทางโทรศัพท์ 
โทร 044 - 558959 

  1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ 

4. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
 

        4. ร้องเรียนผ่านสายตรงนายก     
       องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

 



 

 

บทที่ 3  
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
๑. บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและ
มาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

๑.๑ จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ว่ า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๑.2 ประสาน เร่งรัด และกำกับใหเ้จ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

๑.๓ ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๑.๔ ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือได้รับมอบหมาย 
๒. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

๒.๑ ใช้ถ้อยคำเบื้องต้น และใช้ข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
      ๑) ชื่อ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
      ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน 
      ๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฎอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการ

ทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงาน ชัดเจนเพียงพอที่สามารถดำเนินการสืบสวนหรือสอบสวน 
      ๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
๒.๒ ข้อร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
2.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่

องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
2.4 เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ในการดำเนินการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและเก็บเป็นฐานข้อมูล 
๒.๕ ไมเ่ป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
      ๑) คำร้องเรียน ที่เข้าสู่กระบวนยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว 
      ๒) คำร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียง

พอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 
         ๓) คำร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกันนอกเหนือจากหลักเกณฑ์
ดังกล่าวแล่ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารท้องถิ่น ว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่ เป็นเรื่องเฉพาะกรณีไป 

 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทที่ 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑. หน่วยงานที่รับผิดชอบ งานนิติการ สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
๒. กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ผู้ร้องเรียนยื่นเรื ่องร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน โดยให้เจ้าหน้าที่
ผู้เกี่ยวข้องดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

๒.๑ เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตตามช่องทางต่างๆ 
๒.๒ เจ้าหน้าที่ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
๒.๓ เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 

2) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
๒) แจ้งการดำเนินงานให้ผู้ร้องเรียนทราบเบื้องต้น ภายใน ๑๕ วัน 

๒.๔ เจ้าหน้าที่จัดทำรายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตเสนอผู้บริหาร 
๓. การบันทึกเรื่องร้องเรียน 

๓.๑ กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ - สกุล ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ เรื่อง
ร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 

๓.๒ ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบักทึกข้อร้องเรียน 
๔. การติดตามแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 

ให้หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้คณะกรรมการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตทราบ ภายใน ๑๕ วันทำการ เพ่ือดำเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
๕. การรายงานผลการดำเนนิงานให้ผู้บริหารทราบ 

- รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตให้ผู้บริหารทราบ 
- รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือดำเนินการจัดทำข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ประจำปี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที่ 5  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 

ช่องทาง 

 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้อง

ทุกข์และร้องเรียน 
เพื่อประสานหาทาง

แก้ไขปัญหา 

 
 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน 
การทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

ทุกครั้งที่มี 
การร้องเรียน 

ภายใน 1 วันทำการ  

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบล 
อาโพน www.arpon.go.th 

 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

3. ร้องเรียนผ่าน Facebook อบต. 
ชื่อ Facebook : องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน  
อ.บัวเชด จ.สุรินทร์ 

 

ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

4. ร้องเรียนทางโทรศัพท ์044-558959  ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
5. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
6. สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.arpon.go.th/


 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
   
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
องค์การบริการส่วนตำบลอาโพน 
อำเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร์ 
 

     วันที่..............เดือน................................พ.ศ. ........................ 
เรื่อง ........................................................................................... ..................................................................................... 
 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 
 

  ตามท่ีข้าพเจ้า....................................................................อายุ..................ปี บ้านเลขท่ี......................
หมู่ที่.............ตำบล.......................................อำเภอ..........................................จังหวัดสุรินทร์........................................                                            
มีความประสงค์จะ.............................................................................................................................. .............................. 
เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน..........................................................ออกโดย.................................................................. 
วันออกบัตร…………………………………วันหมดอาย…ุ……………………….………..…มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือข่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง........................................................................................................ ............................................ 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………
…..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..….……
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 
  ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุกประการ           
โดยข้าเจ้าขอส่งหลักฐานเอกสารการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

1) ............................................................................................................  จำนวน ..................... ชุด 
2) ............................................................................................................  จำนวน ..................... ชุด 
3) ............................................................................................................  จำนวน ..................... ชุด 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 
               ขอแสงความนับถือ 
            
 
 

ลงชื่อ................................................................ผู้ยื่นคำร้อง 
                              (................................................................) 
 
 
 
 


