
 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

(ตุลาคม ๒๕๖๖ – กนัยายน ๒๕๖๗) 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน 

อำเภอบัวเชด จังหวัดสรุินทร ์

 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (ตุลาคม 2566 – กันยายน 2567) 

องค์การบริหารส่วนตำบลอาโพน  อำเภอบัวเชด  จังหวัดสุรินทร์ 
1. มาตรการเสริมสร้างกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. โครงการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที่ 
2. โครงการเสริมสร้างวัฒนธรรม
การให้บริการอย่างเท่าเทียม 
3. กิจกรรมส่งเสริมบุคลากรใน
การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการ
รับบริการด้านต่างๆ ให้ชัดเจน 
4. มาตรการเน้นย้ำให้มีการ
ตรวจทานเอกสารข้อมูลให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วน ก่อนที่จะ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

1. ให้บุคลากรที่เก่ียวข้องจัดทำ
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานและคู่มือการ
ให้บริการของแต่ละงานบริการให้
ประชาชนได้รับทราบ 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและกรอบ
ระยะเวลา และให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน 
3. จัดทำแผ่นพับ, อินโฟกราฟิก 
สำหรับประชาสัมพันธ์ให้
ผู้รับบริการทราบ 
4. ส่งเสริมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ศึกษาตัวชี้วัดให้เข้าใจและ
ตรวจทานข้อมูลก่อนเปิดเผย
ข้อมลูข่าวสาร  

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. มีแผนผังและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน คู่มือการ
ปฏิบัติงาน คู่มือการให้บริการ 
2. เจ้าหน้าที่ได้ศึกษาข้ันตอน
และกรอบระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน 
3. มีแผ่นพับประชาสัมพันธ์
สำหรับผู้รับบริการ 
4. เจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบข้อมูล 
มีความละเอียดรอบคอบมาก
ยิ่งขึ้น 
 

1 . ผู้ รั บ บ ริ ก าร ได้ รั บท ราบ
ขั้นตอนและระยะเวลาในการ
รับบริการที่ชัดเจน 
2. บุคลากรให้ความใส่ใจกับ
ขั้นตอน/แนวทางการปฏิบัติที่
ถูกต้องมากขึ้น และให้บริการ
อย่างเท่าเทียม 
3. การให้บริการเป็นไปอย่าง
รวด เร็ ว  เมื่ อ เจ้ าหน้ าที่ และ
ป ระช าช น รั บ ท ราบ ข้ อ มู ล
ตรงกัน 
4. ข้อมูลที่มีการเผยแพร่ใน
เว็ บ ไซ ต์  facebook แ ล ะสื่ อ
ออนไลน์อื่นๆ มีความถูกต้อง  
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2. มาตรการส่งเสริมการให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการในจุดที่
สามารถมองเห็นได้ชัดเจน 
2. โครงการจัดทำคู่มือสำหรับ
ประชาชนผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. โครงการประเมินความพึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลอาโพน 
4. โครงการพัฒนาระบบการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

1. กำชับเจ้าหน้าที่ให้ดำเนินการ
ให้เป็นไปตามขั้นตอนและกรอบ
ระยะเวลา 
2. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ เพ่ือนำผลการสำรวจ
มาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางแสดง
ความคิดเห็นให้ประชาชนทราบ 
3. ปรับปรุงระบบ E-Service ให้
สามารถเข้าใช้งานได้ง่าย และมี
คู่มือการใช้ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางระบบ 
E-Service ให้ประชาชนทราบ 

สำนักปลัด ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. เจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญกับ
การดำเนินงานให้ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลา 
2. ได้รับทราบผลการสำรวจ
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ จ า ก ก า ร
ปฏิบัติงาน 
3. มีระบบ E-Service และคู่มือ
การใช้ งานสำหรับ ให้บริการ
ประชาชน 
4. ได้ประชาสัมพันธ์ช่องทาง   
E-Service ผ่านทาง facebook, 
เว็บไซต์, ไลน์กลุ่ม 

1. ผู้รับบริการได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว 
2. หน่วยงานแก้ไขข้อบกพร่อง
ได้ตรงประเด็น  
3. ประชาชนสามารถส่งเรื่อง
ร้องเรียน หรือขอรับบริการผ่าน
ทางระบบออนไลน์ โดยไม่ต้อง
เดินทางมาที่หน่วยงาน 
4. ประชาชนรับทราบช่องทาง 
E-Service และมีช่องทางการ
ให้บริการเพิ่มมากขึ้น 
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3. มาตรการปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการปรับปรุงและพัฒนา
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางต่างๆ 
ให้ประชาชนทราบอย่างชัดเจน
และท่ัวถึง 
3. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
ของบุคลากรเกี่ยวกับการ
ให้บริการประชาชนด้านต่างๆ 
4. มาตรการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ และกำกับติดตามการ
เผยแพร่ข้อมูลสาธารณะ 

1. แจ้งช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลทั้งหมดให้บุคลากรทราบ 
และมอบหมายการปฏิบัติงานใน
แต่ละช่องทาง 
2. ปรับปรุงเว็บไซต์ Facebook 
ให้เป็นปัจจุบัน 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบใน   
แต่ละงาน สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการ
ติดต่อ ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
เข้าใจง่าย 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. มีผู้รับผิดชอบช่องทางการ
เปิ ด เผยข้อมูลข่ าวสาร และ
บุ คลากรทราบช่องทางการ
เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
2. เว็บไซต์, Facebook มีความ
เป็นปัจจุบัน  
3. ผู้รับผิดชอบในแต่ละงานได้
ศึกษาความรู้ เพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
งานที่ได้รับมอบหมาย 

1. บุคลากรให้ความสำคัญและ
ศึกษาวิธีการนำข้อมูลข่าวสาร
มาเผยแพร่ในช่องทางต่างๆ 
2 . ป ระช าช น ได้ รั บ ข้ อ มู ล
ข่ า วส ารที่ ถู ก ต้ อ งแ ล ะ เป็ น
ปัจจุบัน 
3 .  ป ร ะ ช า ช น ส า ม า ร ถ
ดำเนินการตามขั้นตอนและ
จัดเตรียมเอกสารขอรับบริการ
ได้อย่างถูกต้อง ได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็วขึ้น 
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4. มาตรการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. ดำเนินโครงการป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
2. ดำเนินโครงการเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3. มีการกำกับดูแลตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ 

1. เสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีการ
แยกแยะระหว่างประโยชน์ส่วน
ตนและประโยชน์ส่วนรวมใน
คราวการประชุมประจำเดือน 
2. กำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานให้
บุคลากรทราบ และกำชับให้ถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3. มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์เป็นห้วงระยะเวลา 3 
เดือนต่อครั้ง โดยให้เจ้าหน้าที่มี
ส่วนร่วมทุกส่วนงาน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. เจ้าหน้าที่มีการแยกแยะ
ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 
2. มีแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ การยืม และการคืนทรัพย์สิน
ของราชการ ที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน 
3. มีผลการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ทุกไตรมาส 

1. ไม่มีประเด็นการร้องเรียน
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
หรือการทุจริตและประพฤติ    
มิชอบ 
2. เจ้าหน้าที่มีการใช้ การยืม 
และการคืนทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
3. สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว และสร้าง
จิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติ
ราชการ 
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5. มาตรการส่งเสริมกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการป้องกันการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีผิดวัตถุประสงค์ 
และไม่มีประสิทธิภาพ 
2. กิจกรรมควบคุมการเบิก
จ่ายเงินตามข้อบัญญัติ
งบประมาณประจำปี 
3. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้จ่ายงบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างให้กับบุคลากร 
4. มาตรการบริหารจัดการความ
เสี่ยงการทุจริต 
5. กิจกรรมวิเคราะห์ผลการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี 
6. กระบวนการตรวจทาน
เอกสารให้มีความถูกต้อง
ครบถ้วนก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

1. จัดทำมาตรการป้องกันการใช้
จ่ายงบประมาณท่ีผิด
วัตถุประสงค์ และไม่มี
ประสิทธิภาพ และชี้แจงให้
บุคลากรทราบ 
2. ให้มีการตรวจสอบการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นประจำ
ทุกเดือน 
3. ส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับระเบียบ
กฎหมายด้านงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. ให้มีการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตแต่ละส่วนงาน 
5. ให้ผู้จัดทำเอกสารทำความ
เข้าใจตามตัวชี้วัด และตรวจทาน
เอกสารให้ถูกต้องก่อนนำเสนอ 
และเผยแพร่ข้อมูล 

กองคลัง 
สำนักปลัด 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. ได้ประกาศมาตรการป้องกัน
การใช้จ่ ายงบประมาณที่ ผิ ด
วัตถุประสงค์ฯ และมีการมอบ
นโยบายแก่บุคลากร 
2. มีการตรวจสอบการเบิกจ่าย
งบประมาณ เป็นประจำและ
สม่ำเสมอ 
3. บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 
4. มีการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตแต่ละส่วนงาน 
5. มีการตรวจทานเอกสารให้
ถูกต้องก่อนเผยแพร่ข้อมูล 

1. บุคลากรรับทราบและปฏิบัติ
ตามนโยบายอย่างเคร่งครัด 
2. การเบิกจ่ายงบประมาณมี
ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง เป็ น ไป ต า ม
ระเบียบ กฎหมาย 
3. บุคลากรได้รับความรู้ความ
เ ข้ า ใ จ เ กี่ ย ว กั บ ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้างเพ่ิมมากขึ้นและนำมาปรับ
ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
4. สามารถควบคุมความเสี่ยงที่
อาจเกิดข้ึนภายในหน่วยงานได้ 
5. เอกสารที่นำมาเผยแพร่มี
ความถูกต้องและเป็นไปตาม
ตัวชี้วัดการประเมิน ITA 
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6. มาตรการส่งเสริมกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรม 
2. โครงการฝึกอบรมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากร 
3. มาตรการแสดงเจตนารมณ์ใน
การนำหลักคุณธรรมมาใช้ในการ
บริหารงาน 
4. มาตรการจัดทำข้อตกลงการ
ปฏิบัติราชการตามหลักธรรมา  
ภิบาล 

1. จัดทำประกาศมาตรการ
ส่งเสริมการปฏิบัติงานตาม
ประมวลจริยธรรมและให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 
2. ดำเนินโครงการฝึกอบรม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร 
3. จัดทำประกาศมาตรการแสดง
เจตนารมณ์ในการนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
4. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

ตุลาคม 2566 – 
กันยายน 2567 

1. ได้ประกาศมาตรการส่งเสริม
การปฏิบัติ งานตามประมวล
จริยธรรม และมอบนโยบายให้
บุคลากรรับทราบ 
2. ได้ดำเนินโครงการฝึกอบรม
คุณธรรมจริยธรรมบุคลากร 
3. ได้ประกาศมาตรการแสดง
เจตน ารม ณ์ ใน ก ารน ำห ลั ก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงาน 
และมอบนโยบายให้บุคลากร
รับทราบ 
4 . มี ค ำสั่ ง ค ณ ะก ร รม ก า ร
ขับ เคลื่ อน เรื่องจริยธรรม มี
ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม ข อ ง
หน่วยงาน และมีแนวปฏิบัติข้อ
ควรปฏิบัติ และข้อไม่ควรปฏิบัติ 
(Dos & Don’ts) 

1 . บุ คล ากรถื อปฏิ บั ติ ต าม
ประมวลจริยธรรม เกิดความ
โปร่งใสในการประเมิน เลื่อนขั้น
เงินเดือน การบริหารงานบุคคล
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
2. บุคลากรได้นำหลักคุณธรรม
จริยธรรมมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
3. ผู้บริหารเป็นตัวอย่างในการ
แสดงเจตนารมณ์โดยนำหลัก
คุณธรรมมาใช้ 
4. บุคลากรมีแนวทางปฏิบัติที่
ถูกต้องตามประมวลจริยธรรม 
สามารถขับเคลื่อนจริยธรรมให้
เป็นองค์กรสุจริต  
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7. มาตรการสร้างกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์/ความสำเร็จ 

1. มาตรการการสร้างความ
โปร่งใสในการบริหารงานบุคคล 
2. มาตรการจัดให้มีระบบและ
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการทุจริตในหน่วยงาน 
3. มาตรการจัดการในกรณีได้
รับทราบ หรือรับแจ้ง หรือ
ตรวจสอบพบการทุจริต 
4. มาตรการ No Gift Policy 

1. กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
2. จัดให้มีระบบและช่องทางการ
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตในหน่วยงาน ที่คุ้มครอง 
ปกปิดข้อมูลของผู้แจ้ง 
3. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรมและ 
Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพร่ให้ 
บุคลากรภายในรับทราบและถือ
เป็นแนวปฏิบัติ 
4. ส่งเสริมให้ผู้บริหาร บุคลากร
ปฏิบัติตามเจตนารมณ์ของ No 
Gift Policy 

สำนักปลัด ตุลาคม 2566 – 
มีนาคม 2567 

1. ได้ประกาศมาตรการป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรถือปฏิบัติ
เป็นแนวทางเดียวกัน ในคราว
การประชุมประจำเดือน 
2. มีระบบและช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตในเว็บไซต์
ของหน่วยงาน รวมทั้งคุ้มครอง
ข้อมูลของผู้แจ้ง 
3. มีคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานให้
ค ำป รึกษ าตอบ คำถามทาง
จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ขั บ เค ลื่ อ น
จริยธรรม ประจำปีงบประมาณ 
พ .ศ . 2 5 6 7  ล งวั น ที่  2 8 
ธันวาคม 2566 
4 . มี ก า รป ระก าศ  No Gift 
Policy เมื่ อวันที่  3  มกราคม 
2567 

1. บุคลากรมีจิตสำนึก ร่วมกัน
ปฏิ บั ติ งานด้ วยความสุ จริ ต 
เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ  
สั่งการ 
2. ประชาชนหรือบุคลากรมี
ความมั่นใจในการกระบวนการ
ร้องเรียนการทุจริต มีส่วนร่วม
ในการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. การขับเคลื่อนทางจริยธรรม
มีความเป็นรูปธรรมมากขึ้น 
และมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 
4. หน่วยงานได้แสดงออกถึง
การมีเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 


